Politika kvality
spole¢nosti CLARKSON CZ

Cilem politiky kvality ve spoleénosti CLARKSON CZ, s.r.0. je priibézné monitorovani procest ve firms,
jejich analyza a nasledné zlepSovani Grovng poskytovanych sluZeb a produkth tak, aby jejich kvality ping
uspokojovala potieby naSich zdkazniki.

Spole¢nost CLARKSON CZ, sr.o0. se sidlem na ulici Hroznova 494/16¢, Bmo pasobi na tuzemském i od
roku 2004. NaSe spolecnost klade diiraz na vysokou kvalitu a vykonnost dodavanych ndstroji, jejich vyuziti
nejen ve velkosériové vyrob¢, ale i voblasti vyroby kusové smoZnosti dodani specialnich nastroji,
optimalizace vyrobnich procesii, doddvani kompletnich vyrobnich technologii na zakazku apod. Snahou nasi
spoleCnosti je nabidnout zékaznikovi odpovidajici komplexni feSeni jeho vyrobnich problému tak, aby
zproduktivnil a zpfesnil vyrobu a tim dosdhl vy3Sich ziski.

1. Kvalita

Kvalita je v nasi spolecnosti na prvnim misté. Garantujeme ji kvalifikaci a iniciativnim pFistupem nasich
zaméstmanci. Uvédomujeme si, Ze kvalita vSech procesit v nasi spolecnosti rozhoduje o nasi budoucnost.
Soustavné dohlizime na trvalou kvalitu vstupnich matericlii, kvalitu prace p¥i jejich zpracovéni a kvalitu servisu
a dalSich sluzeb spojenych s realizaci nasich produkti.

2. Respektovani zakaznika

Nase produkty doddvame v poZzadované kvalité a dohodnutych terminech. Se vSemi naSimi zdkazniky
udrzujeme korekini vziahy na profesiondlni iirovni, na jejichz zdaklade jsme schopni pruzné reagovat na jejich
raciondlni pozadavky, potieby a olekdvani.

3. Hospodarnost a efektivita

S nasimi dodavateli rozvijime spoluprdci na zdkladé oboustranné korektnich partnerskych vztahii. Pruzné
a aktivné reagujeme na zmény na trhu. Prijimame takovd opatfeni, ktera nam umoZingi snizovat ndklady a
zamezit vSem formdam nehospoddrnosti. Neustdle analyzujeme interni pracovni postupy s cilem maximding

racionalizovat procesy s cilem optimalizovat ndklady bez negativnich dopadit na konecnou kvalitu nasich
produktit a sluzeb.

4. Zaméstnanci

Vazime si tvofivych a profesiondlné zdamych zaméstancii, spolupracovnikii, ktefi jsou ochotni na sobé
soustavné pracovat, ddle se vzdéldvat a udrZovat kvalitu své prace na poZadované vrovni. Snazime se je stdle
motivovat k produktivni a dobfe odvedené praci, a tim vytvdFet predpoklady pro neustdlé zlepSovimi
produkcnich a ¥idicich procesit uvnit? firmy. Podporujeme trvaly rozvoj nasich zaméstnanci, a to jak po
strance jejich odborné zpiisobilosti, tak i v oblastech komunikace a tymové prace.

Touto schvilenou politikou kvality se zavazujeme neustile zefektiviiovat zavedeny systém

Politika kvality je ve firmé€ vydana jako samostatny dokument a jsou s ni sezndmeni viichni zaméstnanci firmy.
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